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En el Instituto de Gestión y Certificación para la Calidad, estamos comprometidos con la provisión de 

servicios y productos que cumplan altos estándares de calidad, enfocados en satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes y demás partes interesadas. Para ello, trabajamos con 

personal competente y comprometido, asegurando la eficacia y oportunidad en nuestras actividades. 

Fomentamos una cultura de mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad, integrando la 

identificación de riesgos y oportunidades, y garantizando el cumplimiento de los compromisos 

asumidos por la organización.  

La Alta Dirección lidera y promueve activamente esta política, asegurando su comunicación, 

comprensión, aplicación y revisión periódica para mantener su vigencia y pertinencia. 

 

Aprobado el 25 de abril del 2025 
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