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En el Instituto de Gestión y Certificación para la Calidad, asumimos el compromiso de brindar servicios y 

productos, con altos estándares de calidad, orientados a satisfacer las necesidades de nuestras partes 

interesadas. Para tal fin, nos comprometemos a cumplir los siguientes lineamientos:  

− Asegurar la satisfacción de nuestros clientes a través de servicios eficaces y oportunos. 

− Realizar nuestros servicios con personal idóneo y competente. 

− Diseñar productos acordes con las necesidades del sector y las expectativas del mercado.  

− Promover la mejora continua de nuestro Sistema de Gestión, incluyendo la gestión de riesgos y 

oportunidades. 

− Cumplir con los requisitos legales, normativas aplicables y otros asumidos por la Institución.  

La Alta Dirección lidera y apoya la implementación de esta política, asegurando que sea comunicada, 

entendida, aplicada y revisada periódicamente para su continua adecuación. 

Aprobado el 25 de abril del 2025 
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