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— Presentacion

El Instituto de Gestion y Certificacion para la Calidad — IGCC,
les da la bienvenida al PROGRAMA INTEGRAL “DIPLOMA
DE GESTION DE CALIDAD EN MEDICINA TRANSFUSIONAL
Y BANCO DE SANGRE", el cual ha sido cuidadosamente
planificado y elaborado con el objetivo de comprender
y aplicar los conceptos necesarios para implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad aplicable al Banco de
sangre, que procure la mejora continua y propicie una
prestacion optima del servicio,b en el marco de Ia
confiablidad y seguridad del paciente.

Ademas el diploma les permitird conocer especificamente
los procesos de control asociados al Banco de Sangre y
establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad
para gestionar los procesos inherentes a la captacion,

seleccion de donantes, extraccion, recoleccion \Y
fraccionamiento de hemocomponentes, pruebas
de inmunohematologia, tamizaje infeccioso \Y
almacenamiento de los hemocomponentes, asi

también estudiar los procesos de control asociados
a la Hemoterapia y establecer mecanismos de aseguramiento
de la calidad para gestionar los procesos inherentes a la
transfusion sanguinea y la hemovigilancia.
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Obijetivo general

Comprender y aplicar

los conceptos necesarios
para implementar un
Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable al Banco
de sangre, que procure

la mejora continuay
propicie una prestacion
optima del servicio, en el
marco de la confiablidad
y seguridad del paciente.

- A AT A
LOS PAR-I:ICIPANTES - Estudiar los procesos gerenciales
LOGRARAN: gue sirven como herramientas en

- '. la planeacion de la gestion.
- Identificar los principales modelos

y normas nacionales e internacionales - Reconocer los procesos de soporte
para gestionar la calidad del Banco de sangre. en particular los relacionados con talento

: : humano y manejo de proveedores.
- Determinar los procesos de control asociados

al Banco de Sangrey establecer mecanismos - Determinar los procesos de control
|ole aseguramiento de la calidad para gestionar asociadosa la Hemoterapia y establecer
0s procesos inherentes a la captacion, seleccion : :

de donantes, extraccion, recoleccion y mecanismos de aseguramientodela
fraccionamiento de hemocomponentes, pruebas calidad para gestionar los procesos
de inmunohematologia, tamizaje infeccioso inherentes a la transfusion

y almacenamiento de los hernocomponentes. sanguinea y hemovigilancia.




Plan de estudios

Modulo I;

Gestion Estratégica de la Direccion
SESION

- Modelos y Normas Internacionales
de calidad aplicables a Banco de
sangre

- Establecimiento de lineamientos
organizacionales: Politica, Objetivo
de Calidad, Indicadores, estructura
organizacional, ética.

- Gestidn por procesos en el banco de sangre.

- Costos de la No calidad e indicadores
financieros en banco de sangre

- Seminario Internacional: Desafios en la gestién de
la direccion de los bancos de sangre en el contexto
COVID-19.

Evaluacion del Médulo 1




Modulo 2;
Gestion de Calidad

N

SESION

- Gestion de la
Informacion documentada

- Gestién de
No conformidades

- Acciones correctivas

- Gestidn de riesgos,
identificacion,valoracion,
clasificacién y trata-
miento de riesgos

- Medicién de la
satisfaccién de los
usuarios y clientes

- Gestion de reclamos

- Auditorias en Sistemas
de Gestidon de Calidad

- Seminario Internacional:
Experiencia del manejo
de un Banco de Sangre
acreditado con el
estandar AABB

Evaluacion del Médulo 2
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Modulo 3:

Atencion al donante y Criterios de
Calidad en Hemocomponentes

SESION

- Gestion y estrategias para promocion
de la donacidén voluntaria de sangre

- Criterios de calidad en la captacion
y seleccion de donantes

- Criterios de calidad en la
produccion de hemocomponentes

- Criterios de calidad en el
almacenamiento de hemocomponentes

- Aseguramiento de la calidad
de los reactivos e insumos en Inmunohematologia

- Aseguramiento de la calidad
en los equipos de inmunohematologia

- Conversatorio: Experiencia en los criterios
de Seleccion de Donantes en el contexto
COVID-19

Evaluacion del Médulo 3



Moédulo 4 :

Verificacion de métodos en
pruebas de inmunoserologia
e inmunohematologia

SESION

- Verificaciéon y validacion
de métodos

- Verificacion de
sensibilidad y especificidad
- Teorema de Bayes

e Indice Kappa

- Verificacion de Pre-
cision en términos de
repetibilidad y
precision intermedia

- Verificacion del Punto
de corte

- Taller: Verificacion de
Precision en términos de
repetibilidad y precisiéon
intermedia

- Seminario Internacional:
Experiencia en Verificacion
de métodos en pruebas

de Inmunoserologia

Evaluacion del Médulo 4
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- Especificaciones de
calidad analitica a través
del estado del arte

- Control de Calidad
interno, graficos

de control y reglas
de control

- Interpretacion

y mecanismos del

control de calidad externo
en inmunohematologia e
inmunoserologia.

- Seminario:
Diseno del Plan
Individualizado del
Control de Calidad
en el Banco de
Sangre

Modulo 6:

- Verificacién de Calidad en Hemoterapia

cambio de lote
de reactivo en
serologia infecciosa I Ae]\

N\

Evaluacion
del Modulo 5
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y Hemovigilancia

- Criterios de calidad
en las transfusiones
sanguineas

- Protocolos para
las transfusiones
masivas

- Hemovigilancia:
Seguimiento al
receptor y donante.

- Seminario:
Seguridad transfusional

Evaluacion del Médulo 6



Moédulo 7:

Gestidn de procesos de soporte
SESION SESION

- Seminario Inter-
nacional: Nuevos

retos en la gestion
de recursos de los
bancos de sangre.

- Gestion de Recursos
Humanos: Seleccidén,
induccién, evaluacion
de competencias y
capacitaciones.

- Gestidon de Equipos,
Reactivos y Consumibles:
Calibracionesy trazabilidad
metroldgicas.

Evaluacion del
Moddulo 7

- Tecnologia de la Informacioén:
Sistemas informaticos, Control de
accesos, confidencialidad, resguardo
de la informaciéon y mantenimiento.

Ponentes

Conoce a este gran equipo de profesionales y expertos nacionales e
internacionales que estaran desarrollando temas que son tendencia
en calidad

® 3,

Dr. Elias Miranda Dra.Alva CeciliaGarzon  Dr. Carlos Arbelaez
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Lic. César Fernandez Lic. Fernando Palacios Lic. Edvin Santiago Dr. Rene Cardenas Bact. Maribel Espinosa

Bioq. Sebastian Oknaian
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Proceso de
Inscripcion

o) Completa el Formulario de
O Inscripcidén en el siguiente enlace:

https://bit.ly/DiplomaBancodesangre2022

Realiza el pago de inscripcién
@ segln la inversién indicada y

envianos tu comprobante a

info@igcc.com.pe.

Te enviaremos tus claves

@ de acceso al campus virtual
para que puedas empezar
a familiarizarte con la
plataforma.

PRECIO

Dsctoenlalra cuota
Participantes
Nacionales: S/ .250 S/ 220

Participantes 100 USD | 80 USD

Extranjeros:

*Precios validos hasta el 15/02

Total 5 cuotas

Cuenta BCP 1932368667027

* Codigo de Cuenta Interbancaria
00219300236866702716

Pago para extranjeros
VisaenLink <0 GETFTHTTT]

https:/pagolinkniubizcom pe/pagoseguro/ASOCIACIONPERUANADEGESTIONDECALIDADENLABORATOROCLINICOASPEG/1550807




Contactanos:

Q + 51936411575 Teléfono:
+ 51937 183 553 (01) 7397531

info@igcc.com.pe
4 www.IGCC.com.pe

Av. Javier Prado este 560

— Oficina 2302 -

Centro Ejecutivo Javier Prado -
San Isidro

fOOD@O

WWW.IGCC.COM.PE




